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PROBLEMA SOCIAL: PARA SER
SERIO TEM QUE TER MIDIA?

Domingo, 3 de novembro de 2002. Ja
guase no find do progama Fantastico é
veiculada uma matéria que, certamente, chocou
a audiéncia Sfo cenas de abandono de pessoas
gue procuram o Hospitd Gerd do Estado em
Sdvador. Difeaentemente da manera ja
habitua com que s& redizadas essas
denuncias, desta vez ndo gpareceu quaquer
méo paratentar impedir as filmagens. Tem-sea
impresséo (e pode ser gpenas impresséo) de que
a equipe de TV ndo teve dificuldade para
redizar o0 seu trabaho. Assim, dém das
imagens de doentes abandonados que lembram
0s cen&rios dos filmes de guerra para onde séo
levados os feridos, fdtam as imagens daqueles
gue em principio estariam di para a prestacéo
da assisténcia. Estes pareciam t&o ausentes que
nem compaeceram para gerar obstaculo a
reportagem.

O acontecimento midiético surtiu efeitos
sobre a redidade referida, podendo-se, por isto
mesmo, ser uma peca importante paa
evidenciar 0 papd fundamenta que a midia,
entendida enquanto um subsistema, pode ter
dentro do nosso contexto socidl.

Na tercafera, dia 5 de novembro, o
jorna A Tarde retomaaquest&o, noticiando que
as irregularidades que levam a 6hitos constantes
no HGE jatinham sido objeto de dentinciajunto
a0 Consedho Regond de Medicina desde o
inicio deste ano, e a Secretaria de Salde do
Estado da Bahia (SESAB) foi informada em 23
de mao, pdo presidente do Sndicato dos
M édicos. Apesar disso, somente depois que o

assunto gpareceu no Fantastico, a Secretaria de
Salde decidiu abrir inquérito.

De acordo com o jornd A Tarde a
denlincia teria sido feta pedo médico e
professor da Faculdade de Medicina da
Universidade Federd da Bahia , ex-plantonista
do HGE, José Djdma Gusméo Duarte Filho,
gue teria entregue ampla documentacdo as
autoridades nas quais rdata “as circunstancias
em que quaro pacientes morreram sem
gualquer tipo de assisténcia’. O jorna também
da conta da indignacéo do médico José Djama
“meu sentimento é de indignagdo. Foram mais
de nove meses de siléncio do CREM EB e quase
sete meses da SESAB (...) Agora, 24 horas
depois da reportagem do Fantastico, a SESAB
liga solicitando 0 meu comparecimento para
prestar depoimento sobre as minhas dendncias’.

O denunciante, pelo que se pode
constatar, ndo € um usu&io do servico mas um
médico, professor da Universidade Federd da
Bahia, plantonista daguele hospitd quando da
dentincia E pois uma faa credenciada como
abdizada para dizer sobre 0s Sservigos.
Entretanto, a sua queixa ndo € suficiente para
gue sgam redizadas as gpuracies necessarias.
Diante disto, € possivd imagna as
dificuldades por que passan pacientes e
familiares no gue se refere as chances de serem
ouvidos e levados a sério pedos orgaos
responsaveis pela salde em nosso Estado.

E conveniente recordar que ha uma
distancia muito grande entre as impressdes que
0S espacos hospitdares provocam nos leigos
gue di chegam, via de rega em situacdo de



debilidade, e as impressbes que provocam nos
peritos que dispdem das condigdes técnicas para
traduzirem todos “os sinas de dame’.
Entretanto, quem se encontra diante dos
comprometimentos mas Séros sé  0S
enfermos, justamente as vozes MeNoS
poderosas, portanto, menos ouvidas ou menos
legtimadas. No caso em destaque, a voz que
demonstra maior poder é um mecanismo
externo, aé mesmo a Estado: a midig,
representada pelo programa Fantastico.

Esse modedo, que leva a uma busca cada
vez mas constate de ocupagdo do espago
mididtico na tentativa de solucionar problemas
da coletividade, em funcéo da ineficacia dos
canais institucionais, agega poder a midia e
implicitamente n& reconhece o poder dos
canals competentes. E no caso em foco, diante
da imediata decisdo da Secretaria da Salde de
tomar providéncias, logo gpds a denlincia no
Fantastico, essa espécie de regra implicita fica
patente.

E importante recordar que aguele
hospital € um locad para onde convergem a
maioria das urgéncias de salde. Numa cidade,
como Savador, onde ocorrem em média quatro
obitos por violéncia, podemos imagnar o
nimero de casos de pessoas feridas, em funcéo
da violéncia, que procuram o HGE
Recordemos também que a maior parte dessas
vitimas sdo pobres, com pouca escolaridade e
s@ predominantemente jovens. Quando Al
estdo, vivem uma situacéo de crise, néo apenas
fisica mas também psicolégca. Diante de um
caso0 de urgéncia médica, dificilmente os
usu&ios encontrariam recursos humanos e
simbolicos para redizarem dendncias, uma vez
gue todas as atengbes se voltam para o estado
de salide do doente.

Somam-se as vitimas das violéncias as
outras gravidades que atingem prioritariamente
a pessoas mas pobres, aqueas que, nas
imagens do Fantastico, esperan a atencéo
médica enquanto séo cuidadas pelos parentes e
amigos em pleno hospitd.

Aquee quadro, vivido diariamente, passa a compor acenaordinariae aser naturalizado. Aos

poucos adquire status de“ sindbnimo de pronto-socorro”. Os sons dos gritos, aexposicéo das feridas e
a auséncia de atencdo passa a integrar o ambiente. E quando uma luz externa focdiza aquelas fatas
gue a redidade vivida se revela incobmoda. E como se a luz mididtica acusasse a fdta que ja ndo é
notada nem mesmo quando um perito aindica

E relevante lembrar que enquanto a luz midiéica incide sobre uma &ea reduzida do tecido
socid ou das instituiches, os outros terrenos ficam “as escuras’. Além disso, € importante
compreender que o tempo de atencdo dedicado pela midia a uma questd ndo coincide com a
duracdo do problema Um outro lembrete necessério diz respeito ao fato de que nem todos os
problemas vividos pela coletividade tém a aencdo da midia durante a sua existéncia quantos
problemas com a mesma gravidade que as denunciadas pelo Fantastico passam despercebidas por
fatade publicidade midiética?

As instituiches ndo podem ser orientadas prioritarianente pela bussola da midia E
necessario que as reclamagdes dos cidaddos sgam reconhecidas por todos os Orgaos publicos como
dignas deresposta



